+ Wenn ein Nein nicht akzeptiert wird:

\ Was Fuhrungskrafte tun konnen

Tipps zum Umgang mit Druck und unprofessionellen Reaktionen

1. Die Herausforderung

FUhrungskrafte miassen im Arbeitsalltag
immer wieder Nein sagen und Grenzen
setzen.

StoBen sie dabei auf Widerstand oder
unprofessionelle Reaktionen wie
personliche Angriffe, ist das oft belastend.

Gleichzeitig gilt es, Arbeitsfahigkeit zu
sichern, Beziehungen stabil zu halten und
die eigene Grenze klar zu wahren.

Zwei Ebenen der Kommunikation

Wenn ein Nein auf Widerstand st6Bt, geht
es oft nicht nur um die Aufgabe, sondern
auch um den Umgang miteinander.

* Auf der Inhaltsebene geht es um
Kapazitaten, Verantwortung, Qualitat
und Prioritaten.

* Auf der Beziehungsebene geht es um
Respekt, Professionalitat und einen
sachlichen Ton.

Far Fahrungskrafte ist es entscheidend,
beide Ebenen auseinanderzuhalten. Denn
wenn  sich  sachliche Fragen und
personliche Reaktionen vermischen, wird
Klarung schwieriger. Ein professioneller
Gesprachsrahmen ist deshalb die
Voraussetzung, um wieder zur Sache zu
kommen.

learn to
say
NO!

L

. Strategien fiir Fiihrungskrafte:

1. Deeskalation und Trennung der Ebenen:
Bei emotionalen Reaktionen sollte der
sachliche Ton beibehalten und konsequent
zum Inhalt zurGckgefuhrt werden. Dies
ermoglicht eine sachliche Diskussion ohne
nachzugeben.

2. Struktur statt Rechtfertigung:
Anstatt das Nein zu rechtfertigen, ist eine
klare Struktur wirksamer:

* Anliegen wiirdigen
* Grenze klar formulieren
* Nachsten Schritt anbieten

Diese Struktur fordert ein konstruktives
Arbeitsumfeld, in dem die Frage nicht lautet
Wer setzt sich durch?”, sondern ,Wie wird die
Aufgabe realistisch geldst?”
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3 Umgang mit Druck von Vorgesetzten: E3 Umgang mit Widerstand von
Mitarbeitenden:

Hier geht es haufig um Ursachen  fiir ~ Widerstand  kénnen
Erwartungsmanagement und Prioritaten. Unklarheiten, fehlendes Know-how oder
Wichtige Fragen sind: ,Welche Aufgabe hat Uberlastung sein. Zunachst sollte der
Vorrang?” oder ,Welche Aufgabe muss Engpass diagnostiziert werden (Zeit,
zurlckgestellt werden?”. Eine Minimal- Kompetenz oder Prioritdt), um gezielt zu
Option kann ebenfalls helfen, Unterstitzung fihren. Unprofessioneller Ton sollte
zu zeigen, ohne eigene Grenzen zu ebenfalls angesprochen werden.

Uberschreiten.

“§ Gesprachswerkzeuge: o Fazit

v Ich-Botschaften: Reduzieren Abwehr und Bei Widerstand auf ein Nein ist weniger
helfen, ~ Grenzen  respektvoll  zu Begrindung und mehr Struktur gefragt.
formulieren. Klare Grenzen, Anschlussoptionen und die

v Harvard-Methode: Trennt sachliche und Regulierung des Umgangstons ermdglichen
emotionale Ebenen und hilft, Uber eine sachliche und Iésungsorientierte
Interessen statt Positionen zu Losungen Fiihrung.
zu kommen.

Mehr Informationen zum
Thema Ich-Botschaften und
der Harvard-Methode gibt's
hier >

Kontakt & weiterfithrende Informationen
Sie mochten mehr erfahren oder ein eigenes Mentoring starten? Melden Sie sich bei uns:

Frau Sofie Loffler ATB Arbeit, Technik und Bildung gGmbH

b Mloeffler@atb-chemnitz.de NeefestralBe 76, 09119 Chemnitz

e Geschiftsfiihrer: Prof. Dr.-Ing. Michael Uhlmann
M @ 037136958 23 Internet: www.atb-chemnitz.de

Frau Gesine Andersen Arbeit, Technik
><andersen@atb-chemnitz.de AT und Bildung gGmbH

@ 03713695817
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